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  ة الكويتالهندرة الإدارية وإمكانية تطبيقها في الإدارة المدرسية بمدارس دول

هدفت هذه الدراسة إلى رصد واقع أداء الإدارة المدرسية بمـدارس دولـة الكويـت               
التوصل إلى تصور مقترح لتطبيق مدخل الهندرة الإداريـة فـي            و .)ابتدائي، متوسط، ثانوي  (

وقـد اسـتخدم الباحـث      ). ابتدائي، متوسط، وثانوي  (الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت      
ابتـدائي،  (ذلك لوصف واقع أداء الإدارة المدرسية في مـدارس الكويـت            المنهج الوصفي، و  

إدارة (، ومدى إمكانية تطبيق مدخل الهندرة في العمليات الإداريـة الـثلاث             )متوسط، وثانوي 
: ، وذلك في إطار الإدارة الذاتية للمدرسة      )المنهج، التنمية المهنية للمعلم، وإدارة الموارد المالية      

ل تحليل وتفسير البيانات واستخراج الاستنتاجات ذات الدلالة منها بالنسبة          وقد تم ذلك من خلا    
  .لمشكلة البحث

  :         وكان من أهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج
أن أفراد العينة بمختلف تخصصاتهم ودرجاتهم العلمية والوظيفية يوافقـون بدرجـة             �

 المهنيـة  التنمية - المنهج رةإدا( من   هناك معوقات عديدة تخص كل    كبيرة على أن    
، مما يدعو إلي تبنى مبدأ إعادة هيكلة تلك المدارس أو           )لموارد المالية ا  إدارة - للمعلم

 - المـنهج  إدارة( مـن   المؤسسات التعليمية وبخاصة في تلك الجوانب المرتبطة بكل       
 .)لموارد الماليةا  إدارة-  للمعلمالمهنية التنمية

والإدارة ، الإدارة بالمـشاركة  : غيير على المستوى المدرسي   ضرورة إعادة البناء والت    �
. وزيادة تفويض السلطات للمعلمين   ، والتعليم للفهم والإبداع  ، المتمركزة حول المدرسة  

 .وتحول مدير المدرسة من كونه إداري إلى ميسر قائد للتغيير
 ـ (ود علاقة ارتباطية موجبة وسالبة بين الخصائص الشخـصية        وج � ل الرتبـة، المؤه

  .ومحاور الهندرة الإدارية بدولة الكويت) العلمي، الخبرة في العمل

        ::::مقدمة الدراسةمقدمة الدراسةمقدمة الدراسةمقدمة الدراسة
أمـين،  (مع الاعتراف بأن المدرسة هي الوحدة الأساسية للتغيير التربوي في المـستقبل             

وشاغلا يوميا، وهما دائما للمجتمع، وتعتبـر       ، أصبح تغيير المدرسة ضرورة ملحة    ، )٣،  ١٩٩٤
 مسئولة مسئولية كبيرة تجاه هذا التغيير، فعن طريقها يمكن إدارة التغيير وإحداث             الإدارة المدرسية 

  .تطوير حقيقي وجذري بالمدرسة لا يقتصر على الحاضر فقط؛ بل يتناول أيضا المستقبل
وتدعو الضرورة للتغيير عندما لا تعود الأساليب والممارسات متناسبة مع الأهـداف            

هنا تزداد دواعـي  ، أو لأنها لم تكن مناسبة أصلا فيما مضى، هاالمتوخاة لأن الزمن قد تجاوز   
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التغيير وتصبح أكثر إلحاحا عما كانت عليه في أي وقت مضى، لأنه إذا كان ثمـن التغييـر                  
  )٣٧٨، ٢٠٠٤فهمي، .(باهظا؛ فإن ثمن عدم التغيير يزداد فداحة

 ـ           د، ينـصب   ومع تطور الفكر الإداري ظهر مع مطلع التسعينيات مفهوم إداري جدي
بإحداث تغيير جذري في بعض أو      "أساسا على تحسين العمليات الخاصة بالمنظمة، وهو يعني         

 "كل عمليات المنظمة؛ بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة في ضوء المعايير الأساسية للأداء            
)Thomas, 1997, 47( ،  ذلك هو مفهوم إعادة هيكلة نظم العمـلBusiness Processes 

Reengineering           للتخفيـف  " الهنـدرة "، أو ما اصطلح على تسميته في الترجمات العربيـة
  .وتيسير التصريف اللغوي لها

وتتيح إعادة الهيكلة تغيير المدرسة تغييرا جذريا يوصل إلى الملامح المأمولة لمدرسة            
ت لن تكون أبداً مدرسة نمطية، أو في شكلها التقليدي؛ المتمثل في مجموعـا            "المستقبل، والتي   

قاعات الدروس والمختبرات، وبعض الأماكن والأفنية لممارسة بعض ألوان من النـشاطات،            
 سوف تمارس مدرسة المستقبل فاعليتها في المزارع        - وفي أغلب الأحوال   –وإنما بجانب ذلك    

والمصانع والبنوك، وقد تمارس فاعليتها عن طريق الاتصال بين جميـع أطـراف العمليـة               
دون في منازلهم، ومصايفهم، أو منتجعاتهم، أو أمـاكن استـشفائهم، أو            التعليمية، وهم موجو  

تجمعات أعمالهم، أيضا قد تودي مدرسة المستقبل أدوارها من خلال مواقع افتراضية يختارها             
  ).٣٨ -٣٧، ٢٠٠١إبراهيم، "(المتعلم بنفسه

لجوانـب  وتشير الكتابات التربوية إلى أن المنهج، والمعلمين، والميزانية، هي أكثـر ا           
أساسية بالإدارة المدرسية؛ خاصة عند تناول المدرسة منفردة بالتغيير باعتبارها وحدة قائمـة             

والتنمية المهنية للمعلـم،  ، ؛ لذا فإن عمليات إدارة المنهج)Viteritti, 1997, p.210 (بذاتها
 ـ           ي تحقيـق   وإدارة الموارد المالية الخاصة بالمدرسة؛ تمثل أكثر العلميات الإدارية جوهرية ف

ورضاء الطالب وأسرته من جهة أخرى، بالإضافة إلى النقد الشديد          ، وظيفة المدرسة من جهة   
ومـن  ، الموجه لهذه العمليات واعتبارها عمليات مختلة في كثير من المجتمعات من جهة ثالثة            

  .ثم تمثل هذه العمليات الثلاث فرصة لتناولها بالتغيير باستخدام مدخل إعادة الهيكلة

        ::::اسات السابقةاسات السابقةاسات السابقةاسات السابقةالدرالدرالدرالدر
في ) الهندرة الإدارية (ركزت الدراسات الحالية على الدراسات الخاصة بإعادة الهيكلة         

  :المنظمات التعليمية



 -٣-

 هدفت هذه الدراسة إلى تطبيق مبادئ إعادة ):(Thomas & Margaret, 1994ـ دراسة 
وجيـا المعلومـات    الهيكلة في إصلاح التعليميين الابتدائي والثانوي، وبخاصة باستخدام تكنول        

  .وتعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. والمتمثلة في الاتصال عن بعد والشبكات

  :وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية

تستحث إعادة الهيكلة إجراء تغييرات متنوعة ليس فقط في نظم العمل ذاتهـا؛ وإنمـا                �
يرتبط بالعملية يجـب أن يعـاد        التنظيمية والنظم الإدارية، وأي شيء       يأيضاً في البن  

  .تجديده بشكل متكامل مع العمليات الأخرى
يستحق التعليم الابتدائي والتعليم الثانوي اهتماما كبيرا وعلى تكنولوجيا المعلومات أن            �

  .تؤدي دورها داخله
  .تعد إعادة الهيكلة نموذجاً جديراً بالاعتبار في إطار الإصلاح التعليمي �

إلى تكوين نظرة كلية لإعادة هيكلة التعلـيم  وهدفت تلك الدراسة ): Brain, 1997(ـ دراسة 
 وتحليل الإصلاح في التعليم المدرسي، وذلك مـن خـلال           .المدرسي من أجل مجتمع المعرفة    

واعتمدت الدراسة على   . التحليل النقدي للتطور في المدارس ذاتية الإدارة بالمجتمع الاسترالي        
  :تائجها فيما يليالمنهج التحليلي، وتتمثل أهم ن

  :ـ أن هناك ثلاثة مسارات لإصلاح التعليم المدرسي

  .يعنى بتوفير نظم المدارس المدارة ذاتياً في القطاع العام: المسار الأول �
  .ويهتم بالتركيز الصارم على إعادة هيكلة التعليم والتدريس في جميع المدارس: المسار الثاني �
ة التعليم المدرسي وفق نظرة جشطاليته للتمدرس من        ويتجه نحو إعادة هيكل   : المسار الثالث  �

  ).مدارس المستقبل(أجل مجتمع المعلومات 

  :ـ من مواصفات مدرسة المستقبل

  .وجود إصلاح متكامل ومتماسك نسبياً 
  .يتضح فيها تخفيض العمالة نوعاً ما 
 ـ             ي التوجه المتزايد نحو اختيار هيئة التدريس من قبل المستوى المدرسي، والتجديد ف

  .معملين ومهنيين ومعاونين: نوعية الأفراد من
يط والمحاسبة لمدة تزيـد علـى       للمدرسة ميزانية عامة وإجمالية وفق إطار من التخط        

  . سنواتثلاث
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تعتمد إعادة هيكلة المدرسة على الفكرة الخاصة بمجتمع المعرفة التي يتم فيها إعـادة               
فة المـستخدمة حاليـاً، ومـساهمة       تعريف الشخص المعلم، والقيمة المبالغ فيها للمعر      

  .تكنولوجيا المعلومات في التعليم

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار طبيعة واتجاهات إعادة : )Brent Davies, 1997(ـ دراسة 
الهيكلة في مجال التعليم، إلى جانب محاولة التعرف على كيفية تبنى حركة الإصلاح، وإعادة              

منادية بإعادة الهيكلة للوقوف على التغيير الجذري المطلـوب         الهيكلة في التعليم وجهة النظر ال     
وتعتمد الدراسـة   . في المدارس لمقابلة تحديات الاتجاهات الاجتماعية والاقتصادية المعاصرة       

  :على المنهج الوصفي التحليلي، وخرجت الدراسة بالنتائج التالية

رى داخل النظام بما في     ينصب التركيز الأساسي لإعادة الهيكلة على العمليات التي تج         -
  .ذلك النظام التعليمي

 Mindيتطلب النجاح في إعادة الهيكلة القيام بإعادة هيكلة للحالات والصيغ العقليـة   -

setsتماماً مثل القيام بإعادة هيكلة العمليات .  
تسهم الطريقة التي نرى بها التعليم في المستقبل بدور أساسي فـي اختبـار وتبنـى                 -

  .ي نراها ملائمة لتوفير هذا التعليمالإستراتيجية الت

عن مجتمع ما بعد الحداثة وإعادة هيكلة بنية الإدارة المدرسـية           ): ١٩٩٨النبوي،  (ـ دراسة   
 :وتمثلت أهداف تلك الدراسة فيما يلي، في الوطن العربي

الوقوف على موقع الإدارة المدرسية في عصر التحولات الجذرية من عمليـات التغييـر               -١
  .الدول المتقدمةالتربوي في 

  .الوقوف على أهم المداخل العالمية المعاصرة في تحديد بنية الإدارة المدرسية -٢
  .الوقوف على أبرز الكفايات اللازمة لقيادة عمليات إعادة تنظيم بنية الإدارة المدرسية -٣
  .التعرف على موقع الإدارة المدرسية في الوطن العربي من عمليات التغيير التربوي -٤
  .ى تفعيل دور الإدارة المدرسية في الوطن العربي لمواجهة متطلبات ما بعد الحداثةالتوصل إل -٥

كمنهجية لها وهو ما يعرف بمـدخل حـل المـشكلة           ) مدخل هولمز (واتبعت الدراسة   
Problem Solving Approach  

  :وكان من أهم نتائج الدراسة ما يلي

، الإدارة بالمـشاركة  : توى المدرسـي   يعد من أبرز مداخل إعادة البناء والتغيير على المس         -١
  .وزيادة تفويض السلطات للمعلمين، والتعليم للفهم والإبداع، والإدارة المتمركزة حول المدرسة
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الحكومة المركزية المحلية   :  من أهم المعنيين بإعادة البناء على المستوى المدرسي كل من          -٢
وأوليـاء  ، ارات التعليمية المحلية   والإداريون على مستوى الإد    ,Facilitatorكمرشد ومعاون   

  .ومراقب التعليم، ومدير المدرسة، والمعلمون، والطلاب، الأمور
  . تحول مدير المدرسة من كونه إداري إلى ميسر قائد للتغيير-٣
  : تتطلب إعادة هيكلة بنية الإدارة المدرسية الاهتمام بثلاث جوانب أساسية-٤

ارة وتعمل من خلاله، وكذلك ما يسود داخلها من         تغيير السياق الذي تعمل فيه هذه الإد       �
  .فلسفة وأخلاقيات وقيم ومفاهيم

تنمية وتطوير مفاهيم المدارس التي تدير نفسها وتطوير منظـور اسـتراتيجي يقـود               �
  .المدرسة على إدارة التغيير

تدعيم وتنمية الكفاءات الإدارية والقيادات داخل المدرسة بحيث تمكن الأفـراد علـى              �
  . المدرسي من قيادة عمليات التغييرالمستوى

إعادة هيكلة منهج مدرسة هونج كونج من أجل الممارسة   عن):Celeste, 2000(ـ دراسة 
  .مجهود مشترك بين المدارس العامة والخاصة: الوظيفية الشاملة

وهدفت تلك الدراسة إلى محاولة تفصيل نماذج لتطوير المنهج من أجل إعادة هيكلـة              
كما هدفت إلى ترقية المنهج بحيث يتحقق فيه التكامل         . ي الحالي ومداخل التقييم   المنهج المدرس 

الوظيفي مع التلاميذ ذوى الحاجات والقدرات المختلفة في المدارس العادية من خلال مجهـود              
واعتمدت الدراسة على   . تعاوني بين تلك المدارس، ومعلمي المدارس الخاصة في هونج كونج         

  :المنهج التحليلي
  :تمثل أهم نتائجها فيما يليوت

  . للمعلمين دور أساسي في التأثير على البناء المنهجي والمحتوى، بل وفرضه أحياناً-
 يمكن أن يلعب المعلمون دوراً أكبر فعالية في توليد الأفكار للإصلاحات المستقبلية للمـنهج               -

  . الخاص-العام 

راح منظومة إعادة هيكلـة لتطـوير       اقت: وهدفت تلك الدراسة إلى   : )٢٠٠٢: أحمد(ـ دراسة   
  .أداء المنظمات التعليمية

  :وتبلورت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي
  ـ كيف يمكن تطوير أداء المنظمات التعليمية باستخدام مدخل إعادة الهيكلة؟

  :ويتفرع عن هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية
  مات التعليمية؟ما المنظور المعاصر لأداء المنظ -١
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  ما الأسس الفكرية لإعادة الهيكلة؟ -٢
  ما منهجية إعادة الهيكلة في تطوير الأداء التنظيمي للمنظمات؟ -٣
  ما المنظومة المقترحة لإعادة هيكلة تطوير أداء المنظمة التعليمية؟ -٤

 كمنهجية لهـا، حيـث تـم    System Approachواستندت الدراسة إلى مدخل النظم 
 الأساسية لإعادة الهيكلة من منظور أدبيات الإدارة الأمر الذي يفيد في          وصف وتحليل العناصر  

  .التوصل إلى المنظومة المقترحة لإعادة هيكلة تطوير أداء المنظمة التعليمية

وأظهرت الدراسة أن المنظومة المقترحة لإعادة هيكلة المنظمة التعليمية تتـألف مـن             
هداف، والبنية الهيكلية، وإجراءات تطوير الأداء،      ثلاث نظم فرعية متفاعلة فيما بينها وهى الأ       

ومن الجدير بالذكر أن الباحث قسم البنية الهيكلية إلى ثلاثة عناصر هي الثقافـة التنظيميـة،                
  .والقيادة، وإدارة الموارد البشرية

تحسين أداء المدرسة الثانوية العامة في      "وهدفت تلك الدراسة إلى     )  ٢٠٠٣حلمي،  (ـ دراسة   
وتمثلت مشكلة تلك الدراسة في الإجابـة عـن الـسؤال    ، "استخدام مدخل إعادة الهيكلةمصر ب 

  :الرئيس التالي

   كيف يمكن تحسين أداء المدرسة الثانوية العامة في مصر باستخدام مدخل إعادة الهيكلة؟-
  :ويتفرع من ذلك الأسئلة الفرعية التالية

  دامه لتحسين الأداء في المدرسة الثانوية؟ ما طبيعة مدخل إعادة الهيكلة، وما دواعي استخ-
   ما سمات الوضع الراهن للأداء التنظيمي في المدرسة الثانوية العامة؟-
 ما النموذج المقترح لإعادة هيكلة بعض العمليات الرئيسية الحاكمـة لتحـسين الأداء فـي                -

  المدرسة الثانوية العامة؟

ته لوصف الواقع والمتغيـرات فيـه،       واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وأدوا     
  .بحث في الاستبانةواستطلاع الآراء والاتجاهات، وتمثلت أداة ال

  :وجاءت أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة أنه

: يظهر تحليل الأداء التنظيمي للمدرسة الثانوية العامة في مصر أن من نواحي القوة فيـه               -
لمرتفع للتلاميذ مقاساً بـدرجات الاختبـارات،       اهتمام هيئة التدريس بالطالب، والتحصيل ا     

والبرامج والأنشطة التربوية، والمصداقية على مستوى الدولة، ودعـم أوليـاء الأمـور،             
والاتصال الجيد بالمسـتويات الإدارية الأعلى للتعليم، والاسـتقرار الوظيفي للعــاملين،          

  .ووضوح خطوط السلطة والمسئولية في الهيكل التنظيمي
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غياب القرار الحكيم مع كثـرة التغييـر الإداري         : واحي الضعف فيه فتمثلت في    أما ن 
والتي تحدث الارتباك، والفوضى الإدارية والتطبيق غير المتسق للمعايير، التعليمـات غيـر             
الواضحة الصادرة من الإدارة، المسئولية غير الواضحة علـى جميـع المـستويات، اتخـاذ               

لمين دون معايير معروفة، افتقار المدرسة لقنـوات اتـصال          القرارات الهامة بمعزل عن المع    
فعالة بين الطلاب والآباء والمجتمع، عدم كفاية المعلمين المؤهلين للقيـام بعمليـة التحـسين               

ضعف الاعتمادات المالية لتشغيل الفـصول      . المطلوبة، قصور الإجراءات المكتبية والإدارية    
  .تقر إلى الإبداع وقيادة التطويروالمدارس، وجود قدرات قيادية محدودة مف

غيـاب  : أما تحليل البيئة فقد أظهر أن هناك قضايا حرجة تهدد المدرسة الثانوية منها            
المعلمين وانقطاع الطلاب عن الذهاب إلى المدرسة وانشغالهم بالدروس الخصوصية، الكلفـة            

هـذه الأوضـاع ودفعهـا      العالية لتعليم شكلي بالمدارس الثانوية، المعارضة العلنية للمجتمع ل        
  .وتأييدها في حقيقة الأمر

وفى نهاية الدراسة قدم الباحث تصوراً مقترحاً لإعادة هيكلة المدرسة الثانوية العامـة             
بالاعتماد على بناء مدرسة ذاتية الإدارة تقوم فكرتها الأساسية على إعـادة هيكلـة العناصـر          

محاسبية بما يحقق المهمة الأساسية للعمليات في       الأربع التالية الأفراد، والمناهج، والموارد، وال     
  .المدرسة الثانوية وهو التحسين النوعي لتعليم الطلاب

هدفت تلك الدراسة إلى التعرف على العمليات الإدارية داخـل          ): ٢٠٠٤العتربي،  (ـ دراسة   
المدرسة الثانوية العامة من حيث المشكلات والمعوقات؛ بما يمكن من وضع تصور لتحـسين              

لك العمليات باستخدام أسلوب الهندسة الإدارية، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلـي،            ت
وتمثلت عينة الدراسة من العاملين في مجال العمل الإداري داخل بعـض مـدارس التعلـيم                

  .الثانوي العام بمحافظة القليوبية

  :وكانت من أهم نتائج تلك الدراسة 

امة تعاني من بعض المشكلات على المـستوى التخطيطـي          أن إدارة المدرسة الثانوية الع     �
والتنفيذي، التي جعلت من مفاهيم الإدارة التشاركية في إدارة التعليم قبل الجامعي جعلتهـا              

  .مجرد شعارات سهلة غير قابلة للتحقيق في الوقت الحالي
الحكـيم،  وجود تدهور في أداء التخطيط داخل المدرسة الثانوية العامة مثل غياب القرار              �

وضعف الاتصال بين المدرسة والهيئات المحلية      ، وعدم مشاركة المعلمين في اتخاذ القرار     
  .والحكومية
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قصور إدارة المدرسة الثانوية العامة عن مواكبـة التغيـرات العالميـة فـي الأهـداف،                 �
  .والوسائل، ومقاومة التغيير، والاعتماد على استخدام الطرق التقليدية في العمل المدرسي

عدم وضوح مفهوم التوجيه التربوي في أذهان الجميع؛ بسبب عدم وجود التدريب الكـافي     �
  .على أساليب التوجيه التربوي الناجح

  :ـ في ضوء العرض السابق للدراسات السابقة يمكن الوقوف على ما يلي

  :يتشابه البحث الحالي مع الدراسات السابقة في عدد من النقاط هي
  .في منظمات تعليمية) الهندرة الإدارية(ما متغير إعادة الهيكلة  التشابه في تناوله-

 :وهناك عدد من الاختلافات المهمة بين البحث الحالي والدراسات السابقة تتمثل فيما يلي
بـراين  "، و "جون وست برنهـام   "الاختلاف في مجتمع الدراسة، كما في دراسات كل من           -

 ".دبيلعالية بنت محمد "و" سيليست ين"، و"كالدويل

حيث لم تتناول أي من الدراسات السابقة متغيري البحث         : الاختلاف في متغيرات الدراسة    -
 .معا) إعادة الهيكلة(، و)الإدارة المدرسية(وهما ، الحالي

كذلك أفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في التعرف على تأثيرات إعادة الهيكلة             
أو إدارية خاصة بالمنظمـات التعليميـة       ، ليات تعليمية على النظم التعليمية، بما تحويه من عم      

والتعرف أيضا على جوانب إعادة هيكلة المدرسة وعلى بعـض صـيغ            . ذات العمالة الكثيفة  
 .إعادة هيكلة عملياتها

  :وإجمالا يمكن القول أن البحث الحالي أفاد من الدراسات السابقة في الجوانب التالية
  .ق إحداث إعادة هيكلة الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويتالتعرف على المشكلات التي تعو �
 وفقا لمدخل   -التعرف على نماذج لإعادة الهيكلة أجرتها منظمات تعليمية مختلفة تستخدم            �

  . عند بناء التصور المقترحBenchmarkingكنموذج مرجعي -إعادة الهيكلة 

  :الإطار النظري
  :Re-engineering ) إعادة الهيكلة(ماهية الهندرة الإدارية 

تلك العمليات التـي تكـون      : بالعمليات الإستراتيجية "أن المقصود   " مانجانيللى"يوضح  
 -ذات أهمية حيوية في تحقيق أهداف وأغراض ومكانة المنظمة، حيث تتمم تلـك العمليـات                

  Raymond, 1995, 8 )".(تعريف المنظمة لنفسها
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يكلة بأنها ما تتحمله المنظمة في سـبيل   فيعرف إعادة الهObolensky" أبولنسكى"أما  
إلـى  ) التقليدي(، )الوظيفي( الرأسي    الداخلية بها من الشكل الهيراركي     تغيير عملياتها والرقابة  

، وذلك بـالتركيز    )المفلطح الشكل (، و )القائم على فرق العمل   (، و )عبر الوظيفي (الشكل الأفقي   
Nike Obolensky, 1995, 15)(على العملية التي ترضى المستهلكين 

ويتضح من ذلك أن  
مهمة إعادة الهيكلة تتمثل في أداء العمليات على نحو مغاير تماما لما عـرف سـابقا داخـل                  

ويتناولهـا  ، كما أن التعريف يأخذ في اعتباره الأنشطة الرقابية الخاصة بالعمليـات          . المنظمة
ة إليه بأن العمليات المختـارة       السابق الإشار  -"مانجانيللي"أيضا بالتغيير كما يتفق مع تعريف       

  .العمليات ذات القيمة المضافة" مانجانيللي”هي التي ترضى المستهلكين والتي سماها 

مجموعة الأدوات والوسـائل المتطـورة      "إعادة الهيكلة بأنها    " أمين عبد العزيز  "ويعرف  
لوسائل وصـولا إلـى     بالإضافة إلى الاستفادة من التقنيات الحديثة في إحداث الدمج الأمثل لهذه ا           

  ) ٣٣، ٢٠٠١حسن، . (التغيير الجذري في كل أرجاء المنظمة، وفى الوفاء باحتياجات المستهلك

إطـار منهجـي    "إعادة الهيكلة بأنها    ) فؤاد حلمي (أما على المستوى المدرسي فيعرف      
تصميم يقوم على إعادة البناء والتنظيم للمدرسة الثانوية من جذوره، ويقوم على إعادة هيكلة و             

العمليات الإدارية والقيم والافتراضات المساندة للعمل القائم بشكل غير تقليدي بهدف إحـداث             
وتحقيـق جـودة    ، وتخفيض التكلفة ، تحسين جذري وسريع في المدرسة يكفل سرعة الإنجاز       

  )٢٤١، ٢٠٠٣حلمي، .("المنتج التعليمي

كلة المدرسة يتـضمن    وفى ضوء ما سبق من تعريفات يمكن القول أن مفهوم إعادة هي           
  :الأبعاد التالية

 في جهد إعادة هيكلة المدرسة للحصول على نقلة نوعية هائلـة            ITتمثل إعادة المعلومات     -
  .في الهيكلة منهجية للتغيير المدرسي

وذات القيمة المضافة للعميل والواجـب أن       ، العمليات التعليمية، هي العمليات الإستراتيجية     -
كلة بالإضافة إلى المكونات الإداريـة والتنظيميـة المدرسـية ذات           يتناولها جهد إعادة الهي   

  .الصلة بهذه العمليات
الأول فكرى ويقوم على الافتراضات القائمة، والبحـث عـن          : تتم إعادة الهيكلة باتجاهين    -

  .عملي ويقوم على الإفادة من التقنية الآلية الحديثة: افتراضات مغايرة والثاني
  .وجيا الأداءالأهمية الكبيرة لتكنول -
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        ::::أدوات إعادة الهيكلةأدوات إعادة الهيكلةأدوات إعادة الهيكلةأدوات إعادة الهيكلة
هناك أنواع متعددة من الأدوات التي يمكن استخدامها في إطار المنهجيات العديدة في             
مشروع هندسة التغيير، ولضمان القيام بمراجعة منتظمة للأدوات المـستخدمة، فـإن الفئـات            

  .)١٠٢، ١٩٩٦سلطان، (التالية تمثل مرجعا لنموذج أدوات هندسة التغيير
  . خطة، وجدولة، وميزانية، وتقرير، ومشروعات متابعة:إدارة المشروع

  . توزيع الخطط وتداول أحداث التفصيلات للخطط:التنسيق
  ).نموذج عمل( عمل نموذج من شيء ما لفهم تركيبه وطريقة عمله :النموذج

  . تقسيم العمل إلى أجزاء وتداخلات هذه الأجزاء:تحليل العمليات
  . تحليل وتصميم وإنشاءات الجزء البشرى من النظام:لموارد البشريةتحليل وتصميم ا

  . تحويل التحليلات إلى عملية تجارية:تطوير النظام
  :صيغ لإعادة هيكلة العمليات في الإدارة المدرسية

        :::: إعادة هيكلة إدارة الموارد المالية إعادة هيكلة إدارة الموارد المالية إعادة هيكلة إدارة الموارد المالية إعادة هيكلة إدارة الموارد المالية-أأأأ
دارس تمـثلا فـي     مع تطبيق نظام الإدارة الذاتية للمدرسة حدث تغييرين كبيرين بالم         

مركزية المنهج من جهة، وأساليب تنمية المعلم من جهة أخرى، ومع كـل هـذه التغييـرات                 
  :اقتضى الأمر إحداث مجموعة من التغييرات في الجانب المالي بالمدرسة منها

الـسعي   :The Bursar" أمين صندوق المدرسة"إعادة التفكير الأساسي بشأن وظيفة  )١(
 حيـث تطـورت     - سـابقاً    -دواراً جديدة غير ما عرف عنها       إلى تحميل هذه الوظيفة أ    

" مـدير أعمـال المدرسـة     "إلى مـستوى    " الموظف المالي الإداري  "وظيفته من مستوى    
School Business Manager  فهو الآن، وعلى النقيض مما سبق في الماضي يكـون  

مدرسـية، ولـه    على وعى كامل ببيئة التعلم، ويعرف الأسلوب الأفضل لتوفير الموارد ال          
  (Lanza, Michele, 2003,p 105). القدرة على التأثير والفعل في مستوى الإدارة العليا

  :التحول الجذري في افتراضات الميزانية المدرسية) ٢( 
مع متطلبات الإصلاح المدرسي، التي تفرضها الحياة المعاصـرة تـم اللجـوء إلـى               

  :سمىمصادر بديلة للتمويل المدرسي، وعليه ظهر ما ي
 وهي تسعى لتحقيق هدفين  School-based Budgeting: الميزانية المرتكزة على المدرسة

في وقت واحد يتعلق الأول بتحرير الجهود المدرسية المبذولـة مـن أجـل زيـادة الفاعليـة             
والتحسين والتنمية المهنية المتواصلة للمعلمين ويتعلق الثاني بتـشجيع الإحـلال التـدريجي             

  .يل المحلية عوضاً عن التمويل المركزي الذي يعانى أزمة خانقةلمصادر التمو
( Alghamdi, J.S., R.A, 2005, 59) 
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وتتجه إدارة التمويل اليوم اتجاها مغايراً لما سبق حيث تنحو منحاً مستقبلياً استراتيجياً يتجاوز              
 تستوعب ما يطرأ  هج إلى آفاق أرحب     حدود تلبية الاحتياجات الراهنة لتسيير عمليات تنفيذ المن       

   …كة المجتمع والنمو الاقتصادي من تغييرات تفرضها التطورات التكنولوجية وحر

        ::::إعادة هيكلة إدارة المنهجإعادة هيكلة إدارة المنهجإعادة هيكلة إدارة المنهجإعادة هيكلة إدارة المنهج
فـ تختص بكيفية اختيار أصحاب القوة النهائية في المدرسة ممثلين في مجلـس             : إدارة المنهج 

مثـل منـسقي المـنهج      إدارتها ومديرها أن يفوضوا ضبط أحوال المنهج إلى أفراد آخـرين            
ورؤساء الأقسام، وهنا يفترض في المدرسـة أن تحقـق التـوازن بـين هـذين            ) الموضوع(

العضوين، وفى المدارس الثانوية يكون لمنسق الموضوع ورئيس القسم مسئولية كبيرة ويكون            
  .بإمكانهم تفويض العديد من المهام إلى زملائهم الآخرين

  ثة أبعادوتشتمل عملية إدارة المنهج على ثلا
 (Hassan, Ahmed E., and Richard C. Holt,2004,p159) 

المنهج فـي  ) هيكلة(وهو عبارة عن بناء : Curriculum Planningـ التخطيط للمنهج 
المدرسة ليقابل المطالب القانونية التشريعية من جهة، ويلبى احتياجات كل تلميـذ مـن جهـة                

  . بالمدرسة علاوة على مهارات المعلمينأخرى بالإضافة إلى دمج نظام القيم الخاصة
 وهو عبارة عـن تـدريس المـنهج     :Curriculum deliveryـ تنفيذ وتوصيل المنهج 

واختياره وفقاً لأسس يومية، أو حتى على مر الساعة، وتحديد الطرائق والمـصادر الملائـم               
  .استخدامها بالإضافة إلى الأهداف والأغراض

ويعبر عن مدى استجابة كل من الطـلاب  : Curriculum Evaluationـ تقويم المنهج 
  .للمنهج، أي مدى اكتسابهم وما هي دوافعهم واتجاهاتهم

ولا يتحقق كل ما سبق من فراغ بل يأتي بالاستعانة بتكنولوجيا المعلومات ومنجـزات              
  :وما لهما من تأثيرات على منهج التعلم وكيفية تنفيذه، ومن ذلك، مجتمع المعرفة

 ,Headley) ويتوقع أن يتم ذلك من خـلال : التفكير الأساسي بشأن تنفيذ المنهج إعادة -١

2001, p145- 148)
الولوج إلى قواعد بيانات المعلومات، استخدام الفيـديو والفـيلم فـي     : 

الفصل الدراسي، والتعامل مع الواقع الافتراضي، واستخدام الكتاب الإلكترونـي، واسـتخدام            
ل، وظهور المدينة القائمة على الاتصالات والروابط السلكية، والتمكن من          الحاسبات القابلة للتنق  

  .الطباعة والمهارات الرقمية، واستخدام أنماط جديدة للتدريس
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وترتبط إدارة المنهج بإدخال صيغة جديدة في التعليم والتعليم         :  اختراع دور ميسري التدريس    -٢
تشتمل العديد من تصميمات المـدارس علـى        و"تتمثل فيما يعرف بمعاوني أو ميسري التدريس،        

مواضع لواحد أو من ثلاثة إلى أربعة فرق إذا كانوا يعملون لبعض الوقت وفى بعض تصميمات                
 Red School House and Connectالتكنولوجيـا المكثفـة كمـا فـي نمـوذج مدرسـة       

Technology Coordinator .البيت المدرسي الأحمر ومنسق الاتصال التكنولوجي.  

مع كل التحديات والتغييرات المؤثرة على تسيير المنهج        :  اختراع دور منسقي الموضوع    - ٣
بدأت تبرز الحاجة إلى اختراع دور جديد في المدرسة يكون حلقـة اتـصال بـين المعلمـين                  

  وبعضهم من جهة، وبينهم وبين إدارة المدرسة من جهة أخرى

 :نج كونج منهج لمستويات متباينة القدرات في مدارس هو-٤

نبعت الفكرة الرئيسية لهذا المنهج المميز من أن المنهج المقـدم بمـدارس الطـلاب               
العاديين قائم على المعرفة والمتمثلة في الكتاب المدرسي على حين أن المنهج المقدم بمدارس              
ذوى الاحتياجات الخاصة قائم على المداخل السيكولوجية والدينامية النفسية، وعليه تمت إعادة            

عـاديين وذوى احتياجـات     (التفكير بشكل أساسي في المنهج الملائم للطلاب متبايني القدرات          
  ووفقـاً لهـذه الفكـرة        Inclusive" الشاملة"فيما يسمى بالمدارس والفصول     ) خاصة معتدلة 

 Frontline teachersالجديدة يمكن أن يضمن المعلمون، والذين يسموا معلمي خط المواجهة 
من المعايير الدنيا، بالإضافة إلى إتاحة الفرصة لمبادرة مهنية تحقق الـتلاؤم            تحقيق مجموعة   

  Arsseneau, J.B. and T. Spracklen, 2004,p33). (مع ظروف كل مدرسة منفردة

  ):MLC( المنهج المقاد بواسطة الكمبيوتر في مدرسة -٥

 المحمـول   ووفقاً لهذا المشروع يكون لكل تلميذة في المدرسة الكمبيـوتر الشخـصي           
وذلك لكي تتمكن من الدخول إلـى شـبكة         ، الخاص بها، أو مفكرة كمبيوتر مع كارت إنترنت       

 أي وقت تريد، ويعتمد التعليم في هـذه المدرسـة علـى اسـتخدام               فيالمعلومات المدرسية   
  لحل المعادلات الرياضية، وأحياناً تتم إضـافة الموسـيقى   Logo writeالكمبيوتر وبرامج 

  .تحركة إلى الحلوالرسوم الم
-Setأما الخرائط في نشاط الدراسات الاجتماعية فقد أصبحت ترسم عن طريق برنامج 

position وذلك بديلاً عن برنامج ،Clip Artالتقليدي .  
M. S. Lam, R. Sethi, and J. D. Ullman, 2007, pp 73- 74) (  
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  :إعادة هيكلة التنمية المهنية للمعلم
الآن حان الوقت لاستعادة التعلم من أجل المهنـة          :درسة كمنظمة تعلم   إعادة اختراع الم   - ١

وبشكل خاص إعادة اختراع المدارس كمنظمات للتعلم، وكذلك إعادة هيكلة عملياتهم وهياكلهم            
ومن المفيد هنا أن تحدد المدرسة المرحلة التي تمر بها في دورة حيـاة              ، من أجل التعلم الدائم   

كانت مرحلة البدء أو النمـو أو النـضج أو الانحـسار، وذلـك     سواء أ Life Cycleنموها 
بالاستعانة بمدى عريضا من المعلومات المتاحة حول الموارد المدرسية والأفراد وفرق العمل،            
وبناء عليه تحدد نمط التعلم الملائم لأعضاء المدرسة والمشاركين في أعمالها، ويتوازى هـذا              

دريس والتعلم بناء على المعرفة بالمهـارات والقـدرات         مع استخدام استراتيجيات متنوعة للت    
  .والنتائج السابقة

 أسـاليب  في الفكريمن أشكال تحول الإطار " : بعد عبر شبكة الإنترنتمن المعلم   تنمية - ٢
تنمية هيئة المدرسة، تدريبهم عن بعد بالاعتماد على الكمبيوتر والموديم مثل برنامج جامعـة              

Phoenix الإفادة من برنامجها المـسمى    تشجع على التيState-of-The Art on Line 

Degree فـي  تتميز عن برامج التعلم عن بعد الأخرى من حيث اتـصافها بالمرونـة               والتي 
 وخـلال   ،دراسة ومناقشة القضايا مع الزملاء من المعلمين على مدار الأربع والعشرين ساعة           

 "سـمينار " يوفر حجـرة     والذي الافتراضيع  جميع أيام الأسبوع عبر الشبكة فيما يسمى بالواق       
 على أحـدث    للإطلاععبر العالم مما يتيح قوة التفاعل مع الزملاء وبخاصة مع وجود فرصة             

   Gonsalves, Gerald C., 2002,p 156)(".المواد العلمية أينما كانت عن طريق الشبكة

وتقوم فكرته على   : بيا كولوم في عبر شبكات المعلمين     التقليدي تحدى افتراضات التدريب     -٣
والخبرة هم وحـدهم    والقائل بأن أهل المعرفة،التقلـيديتحدى الافتراض القائم عليه التدريب     

الذين يملكون الحقيقة، ومن ثم يحددون ويخططون برامج تدريب المعلمين وينفـذونها بـدون              
  )٤٣٣، ٤٢١، ٢٠٠٢بيلار أوندا،  (.مشاركة المعلمين

 احتياجـات المعلـم،     في الأساسيت من خلال إعادة التفكير      وتولدت فكرة هذه الشبكا   
 التو واللحظـة فهـم لا يـستطيعون       فين يحتاجون إلى إجابات عن تساؤلاتهم       وفهؤلاء المعلم 

  .الانتظار
دارة الإ فـي     تطبيق مدخل هندرة العمليات الإدارية      ضوء ما سبق يمكن القول أن      في

  :وهية من المحددات  تحكمها مجموعبمدارس دولة الكويت المدرسية
، وهو  التربوي المدرسية تعبر عن نمط من أنماط التغيير          الإدارية ن إعادة هيكلة العمليات   إ �

  .مستقبلي يقوم على رؤية وتوجه والذي، طويل المدى، الاستراتيجي، الثوريالتغيير 
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 فـي  الـشمولي  اعتبارها الأسـلوب     في المدرسية تأخذ     الإدارية إن إعادة هيكلة العمليات    �
 التكنولوجية إلى   والإستراتيجية السلوكية   الإستراتيجيةاستراتيجيات التغيير حيث تجمع بين      

  . التصميميةالإستراتيجيةجانب 
 تنظيمـي  ضوء واقع    في إلا    الإدارية لا تستطيع المدرسة أن تجرى إعادة هيكلة لعملياتها        �

 جامد تماماً، ولا    اطيبيروقرفلا هو   ) المرونة المنضبطة ( بأنه   -يمكن وصفه وفقاً للباحث   
إعـادة الهيكلـة لـلإدارة      هو متسيب متفكك تماماً، بل هو وضع يسمح ويتـيح حـدوث             

  .المدرسية
 . طويل المدىاستراتيجييتيح التنظيم المرن إحداث تغيير  �
 .بالمستقبل تحسين المدارس فيتعتبر تكنولوجيا المعلومات ذات مكانة هامة  �
 التغيير باستخدام مدخل    فياً وخارجياً نقطة مبدئية للشروع      يعد تحليل البيئة التنظيمية داخلي     �

 .إعادة الهيكلة
  .لإعادة الهيكلة الصحي التغيير مراعاة توفر أبعاد المناخ فييتطلب الشروع  �
  .إعادة الهيكلة استراتيجيات في الشمولييفضل الاعتماد على الأسلوب  �
قراطية العريقة أصبحت أمـوراً     التحسينات الجزئية والمستمرة على المدارس ذات البيرو       �

  .غير مجدية
  . بالمدرسة أن تحقق تحسيناً مقتحما وتميزاً هائلاً بالإدارة المدرسيةبإمكان إعادة الهيكلة �
 المستقبل وذلك بالاعتمـاد علـى       في الركيزة الأساسية للتغيير     هيتعد العمليات لا المهام      �

  .إعادة الهيكلة
 إطار من نظرية إدارة     في المنظمة وضعها    في التغيير   يتطلب الأخذ بإعادة الهيكلة لإحداث     �

  .إيجابياتهايادة زالجودة لتلافى القصور في إعادة الهيكلة و
 التربية تلتحم وتتكامـل     في إلا بوجود نظرية     التعليمي النظام   في لا يتأتى    الحقيقيالتحسين   �

 .لهيكلة خاصة عند استخدام مدخل عنيف كإعادة اوالتحسين؛ التغيير فيمع نظرية 
 

  :مشكلة البحث
تتلخص مشكلة البحث في وجود فجوة بين النتائج المتحققة فعلا من المدارس الكويتيـة وبـين             

ذلك على الرغم من إدخال العديد      ، النتائج المرغوبة من هذه المدارس، والآمال المعقودة عليها       
غييـرات جزئيـة،    من التغييرات إلى هذه المدارس؛ إلا أن تلك التغييرات اتـسمت بكونهـا ت             

وهامشية، ولا تعتمد على مدخل متكامل من مداخل الفكر الإداري بما يتيح إدارة التغيير فيهـا                
ويساعدها على أداء دورها بالشكل المنـوط بهـا؛       ، بشكل فاعل يقضى ويتغلب على مشكلاتها     

لإدارة ويظهر ذلك حتمية تغيير ا    ، حيث نجد استمرار المشكلات التي تعانى تلك المدارس منها        
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المدرسية لهذه المدارس تغييرا جذريا يمكنه أن يحقق لها نقلة نوعية تتغلب بها على السلبيات               
 ) ٩ -٤، ٢٠٠٤عبد الموجود، .(المتراكمة التي تعمل في ظلها هذه المدارس

إلى تبنى مـدخلا    ) ابتدائي، متوسط، وثانوي  (وربما يدعو ذلك إدارة المدارس الكويتية       
ا، يتوفر فيه إحداث تغييـرات جذرية بالعمليات الإدارية الخاصة بهـا؛ بمـا             لإدارة التغيير به  

يتيـح لها القضاء على تراكمات سنين طويلة من العمل في ظل النظم البيروقراطية، أصبح لا               
وعليه يكون مدخل إعادة هيكلة النظم الإدارية       . يجدي معها إدخال تحسينات جزئية أو هامشية      

يق ذلك، بالإضافة إلى أنه يساير التطور في الفكر الإداري، ومن ثـم             هو أقرب المداخل لتحق   
  :تتمثل مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي

ابتـدائي،  (كيف يمكن تطبيق الهندرة الإدارية في الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت            : س
  ؟)متوسط، وثانوي

  :اليةويتفرع عن السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية الت
  إدارة -  للمعلـم  المهنية التنمية - المنهج إدارة( العمليات الإدارية والتي تتضمن      ما واقع  -١

   في الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت؟)لموارد الماليةا
ما التغييرات اللازمة لتطبيق الهندرة الإدارية في الإدارة المدرسـية بمـدارس الكويـت               -٢

  إدارة -  للمعلـم  المهنية التنمية - المنهج إدارة( تتضمن    والتي )ابتدائي، متوسط، ثانوي  (
  ؟)لموارد الماليةا

  ما معوقات تطبيق الهندرة الإدارية في الإدارة المدرسية بمدارس الكويت؟ -٣
ما التصور المقترح لتطبيق الهندرة الإدارية في الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويـت              -٤

  إدارة -  للمعلـم  المهنية التنمية - المنهج إدارة (والتي تتضمن ) ابتدائي، متوسط، ثانوي  (
  ؟ )لموارد الماليةا

هل هناك فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة الدراسة علـى متغيـر المرحلـة      -٥
  ؟)ابتدائي ـ متوسط ـ ثانوي(التعليمية 

مـن  (هل هناك فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة الدراسة على متغير الخبرة               -٦
  ؟) فما فوق١٥من  ـ  سنة١٥ إلي ١٠من  ـ  سنوات١٠ إلي ٥

هل هناك فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة الدراسة علـى متغيـر المؤهـل                 -٧
  ؟)دراسات عليا ـ بكالوريوس(

ذكور (ائياً بين استجابات أفراد عينة الدراسة على متغير النوع          هل هناك فروق دالة إحص     -٨
  ؟)ـ إناث
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 ::::حدود البحثحدود البحثحدود البحثحدود البحث
هناك عدد من المحددات التي تحيط بهذه الدراسة وذلك بسبب طبيعة الدراسة، والمنهج             

  :المستخدم فيها، والنتائج التي سوف يتم التوصل إليها، وتتضح في المجالات التالية

  ).ابتدائي، متوسط، وثانوي(اقتصرت على مدارس دولة الكويت  : المجال المكاني-
مـديرو المـدارس    ( اقتصرت الدراسة على القيادات التربوية المدرسـية         : المجال البشري  -

 ).الابتدائية والمتوسطة والثانوية

 .٢٠٠٩/ ٢٠٠٨ تم تطبيق الدراسة خلال العام الدراسي  : المجال الزماني-
 البحث الحالي بإدارة التغيير التربوي في الإدارة المدرسـية فـي             يهتم : المجال الموضوعي  -

 :من خلال هندرة العمليات الإدارية الثلاث التالية) ابتدائي، متوسط، ثانوي(مدارس الكويت 

  Managing Curriculum:  إدارة المنهج-

ويقصد بها سلطة المدرسة في تصريف شئون المـنهج مـن حيـث اختيـار الهيئـة           
  . والطرق والأساليب، والأدوات والطرائق التي تراها مناسبة لجعل المنهج وظيفياالتدريسية،

  Teacher Development:  التنمية المهنية للمعلم-

ويقصد بها توفير أساليب التدريب للمعلمين في الجوانب الفنية والإدارية؛ سواء داخل            
علومات التنظيميـة وإكـسابهم     المدرسة أو بتعاونها مع جهات أخرى، بالإضافة إلى مدهم بالم         

  .كحل المشكلات، وصنع القرارات، والعمل في فريق: المهارات الخاصة بها

  Managing Financial Resources:  إدارة الموارد المالية-

ويقصد بها سياسة التمويل الخاصة بالمدرسة، وإشرافها على الميزانية الخاصـة بهـا             
  .بالإضافة إلى حوافز الأداء المعتمدة على المدرسةوحريتها في صرف الاعتمادات المالية، 

ويرجع اختيار تلك العمليات من بين العمليات الإداريـة بالمدرسـة لكونهـا تـرتبط               
بالوظيفة الأساسية التي وجدت المدرسة من أجلها، والتي تتمثل في تقديم الخدمـة التعليميـة               

وال التي تيسر الحصول على متطلبـات       للتلميذ بشكل مباشر، فأينما وجد المعلم والمنهج والأم       
العملية التعليمية؛ يحدث التعلم بالشكل المرغوب فيه، ومن ثم فهـي عمليـات أساسـية فـي                 
المدرسة وتشكل كينونتها، وهذا من ضرورات مدخل إعادة الهيكلة أن تكون العملية أساسـية              

  .في المنظمة وتشكل كينونتها
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  :منهج البحث
يق أهدافها فقد استخدم الباحث المـنهج الوصـفي، وذلـك           حتى تستطيع الدراسة تحق   

، ومـدى   )ابتدائي، متوسط، وثـانوي   (لوصف واقع أداء الإدارة المدرسية في مدارس الكويت         
إدارة المـنهج، التنميـة المهنيـة       (إمكانية تطبيق مدخل الهندرة في العمليات الإدارية الثلاث         

وقد تم ذلك من خلال     : طار الإدارة الذاتية للمدرسة   ، وذلك في إ   )للمعلم، وإدارة الموارد المالية   
تحليل وتفسير البيانات واستخراج الاستنتاجات ذات الدلالة منهـا بالنـسبة لمـشكلة البحـث،          
فالمنهج الوصفي لا يقتصر على جمع البيانات فحسب بل يتضمن قدراً من التفسير والتحليـل               

  ٠) ١٣٤، ١٩٩٦جابر، كاظم، (لهذه البيانات 

  : البحثأهداف
  :يهدف البحث الحالي إلى

 .)ابتدائي، متوسط، ثانوي(رصد واقع أداء الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت  -
محاولة التوصل إلى تصور مقترح لتطبيق مـدخل الهنـدرة الإداريـة فـي الإدارة                -

 ).ابتدائي، متوسط، وثانوي(المدرسية بمدارس دولة الكويت 

  :همية البحثأ
 البحث إلى أنه يواكب الجهود الداعية إلى تطوير إدارة التعليم علـى             ترجع أهمية هذا  

كما أن البحث الحالي يستفيد من مستحدثات الفكر الإداري ومن ثـم يعـد             . المستوى المدرسي 
مواكبا للتطورات في هذا الفكر، بالإضافة إلى تراكم مشكلات إدارة المدارس بدولة الكويـت              

تي أصبح لا يجدي معها الحلول الجزئية ومن ثم تـأتي أهميـة            وال) ابتدائي، متوسط، وثانوي  (
هذا البحث في اعتماده على مدخل يقدم حلولا جذرية لا تعتمد على التعامل مع الوضع القائم،                
بل تتغاضى عن هذا الواقع تماما وتحاول البدء من جديد ممـا يعـد وسـيلة مفيـدة لتفـادي                    

  .المشكلات المتراكمة

  :أدوات البحث
 كل من طبيعة منهج الدراسة، والأهداف التي تسعى الدراسة الميدانية إلـى             في ضوء 

تحقيقها قام الباحث بالاستفادة من الإطار النظري للدراسة الحالية بالإضـافة إلـى المقـاييس               
  :والخبرات السابقة، في إعداد وتصميم أداة الدراسة الميدانية والتي تمثلت في
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ابتـدائي،  ( الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت       استبيان يهدف إلى رصد واقع أداء     
، ومحاولة التوصل إلى تصور مقترح لتطبيق مدخل الهندرة الإداريـة فـي             )متوسط، وثانوي 

من وجهة نظـر القـائمين   ) ابتدائي، متوسط، وثانوي(الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت   
بدولـة  ) الابتدائية، المتوسطة، والثانوية  (على الإدارة المدرسية والمتمثلين في مديرو المدارس        

  ).إعداد الباحث(الكويت، 

        : : : : مصطلحات البحثمصطلحات البحثمصطلحات البحثمصطلحات البحث
  Re-engineering): الهندرة( إعادة الهيكلة -١

تغيير يحدث على مستوى الإدارة باتجـاه الإدارة الذاتيـة          : إن إعادة الهيكلة هي عملية    
. خاذ القرارات التي تتصل بالمدرسة    للمدرسة ومشاركة الأهل والطلاب والمعلمين والإداريين بات      

وبذلك تكون إعادة الهيكلة محاولة للتوسع في التفويض المركزي وتخفيـف الهيكـل والتسلـسل         
  )٣٨، ٢٠٠٠منصور، (البيرقراطي وتوزيع السلطة على المدرسين والطلاب والآباء 

بدولـة  ) ةالابتدائية، الإعدادية والثانوي  (ويمكن صياغة تعريف لإعادة هيكلة المدارس       
بأنها مدخل لإحداث تغيير مخطط ومدروس في مدارس دولة الكويت؛ بإحداث تغيير            : الكويت

 التنمية  -إدارة المنهج   (جذري في عمليات إدارية تعتبر أساسية لتأدية المدرسة لرسالتها، وهى           
 حيث يتم تقديم تصميم جديد لهذه العمليـات يتحقـق فيـه الجـودة             )  التمويل -المهنية للمعلم 

  .والإنتاجية وسهولة تدفق العمل

  Administration:  الإدارة المدرسية-٢

تعنى ذلك الكل المنظم الذى يتفاعل بإيجابية داخل المدرسة وخارجها، وفقـاً لـسياسة              
  . عامة، وفلسفة تربوية تضعها الدولة من أجل إعداد الناشئين بما يتفق مع أهداف المجتمع

)     Cheney, Beverly J, 1997, 297  (  
  :و يمكن تقسيم دور الإدارة المدرسية كالآتى

 – وهو واقع الممارسة الفعلية لما تؤديـه الإدارة المدرسـية   :Real Role الدور الفعلى -أ
نميـة  إدارة المنهج، الت  ( في ممارسة مهامها المتعلقة بالعمليات الإدارية الثلاث         –الواقع بالفعل   

  .، وذلك في إطار الإدارة الذاتية للمدرسة)المهنية للمعلم، وإدارة الموارد المالية

 ما يجب – وهو ما يتوقع أن تؤديه الإدارة المدرسية :Expected Role الدور المتوقع -ب
إدارة المنهج، التنمية المهنية    ( في ممارسة مهامها المتعلقة بالعمليات الإدارية الثلاث         -أن يكون 
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وهو ما ستكشف عنه الدراسـة      . ، وفق مدخل الهندرة الإدارية    )للمعلم، وإدارة الموارد المالية   
  .الميدانية

  :وللإجابة عن تساؤلات الدراسة تم تطبيق استبانه على عينة الدراسة تفصيلها كما يلي

  :نتائج الدراسة الميدانية

 المهنيـة  التنميـة  - المنهج ارةإد( العمليات الإدارية والتي تتضمن      ما واقع : التساؤل الأول 

   في الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت؟)لموارد الماليةا  إدارة- للمعلم

 يتضح أن عينة الدراسة سـجلت اسـتجابة          الإحصائيةالتحليلات  بالنظر إلي بيانات    
 إدارة(واقع العمليات الإدارية والتـي تتـضمن        على محور   ) ١,٨١(عالية بوزن نسبي مرتفع     

 بصورة كلية، مما يبـرهن علـى أن         )لموارد المالية ا  إدارة -  للمعلم المهنية التنمية - منهجال
لمـوارد  ا  إدارة -  للمعلـم  المهنية التنمية - المنهج إدارة( من   هناك معوقات عديدة تخص كل    

، مما يؤدي إلي إعاقة المؤسسات التعليمية في تحقيق أهدافها المنشودة، مما يدعو إلـي               )المالية
بنى مبدأ إعادة هيكلة تلك المدارس أو المؤسسات التعليمية وبخاصـة فـي تلـك الجوانـب                 ت

وقد تمثلـت   . )لموارد المالية ا  إدارة -  للمعلم المهنية التنمية - المنهج إدارة( من   المرتبطة بكل 
افتقار المدرسة لقنوات اتصال فعالة بين الطلاب والآباء والمجتمع، عـدم           : نواحي الضعف في  

 مـا  إقرار على المدرسة قدرة  ضعف  المعلمين المؤهلين للقيام بعملية التحسين المطلوبة،      كفاية
ضعف الاعتمادات الماليـة    .  قصور الإجراءات المكتبية والإدارية    .بشرية عناصر من يناسبها

 جمود نظم إدارة الموارد المالية التعليمية منـذ سـنوات طويلـة             لتشغيل الفصول والمدارس،  
 وجود قدرات قيادية محدودة مفتقر إلـى الإبـداع          .لنظام المالي المتبع في الدولة    لارتباطها با 

  .وقيادة التطوير

ما التغييرات اللازمة لتطبيق الهندرة الإدارية في الإدارة المدرسية بمدارس          : التساؤل الثاني 

 - علـم  للم المهنية التنمية - المنهج إدارة( والتي تتضمن    )ابتدائي، متوسط، ثانوي  (الكويت  

  ؟)لموارد الماليةا إدارة

مما يدل تمـايز عبـارات هـذا        ) ٠,٠١(قيم مرتفعة دالة إحصائياً عند مستوى       ) ٢كا(سجلت  
  .المحور في استجابة أفراد عينة الدراسة عليها

استجابات أفراد عينة الدراسة جاءت متماثلة؛ حيث حققت وزن نسبي مرتفع لمستوى            
أن هناك العديد من التغييرات اللازمة لتطبيـق الهنـدرة          مما يشير إلي    ) مرغوب(الاستجابة  

 إدارة( والتي تتضمن    )ابتدائي، متوسط، ثانوي  (الإدارية في الإدارة المدرسية بمدارس الكويت       
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 مرغوبة لـدى عينـة الدراسـة، ولا         )لموارد المالية ا  إدارة -  للمعلم المهنية التنمية - المنهج
رتقبة إلا من خلال هذه التغيرات لتحدث التغير المنشود          إعادة هيكلة المدارس بصورة م     قتتحق

 المهنيـة  التنميـة  - المنهج إدارة(بالمؤسسات التعليمية قيد الدراسة خاصة بما يتعلق بكل من          
 حيث أكدت النتائج على ضرورة إعادة البناء والتغيير علـى           ).لموارد المالية ا  إدارة - للمعلم

والتعلـيم للفهـم    ، والإدارة المتمركزة حول المدرسـة    ، كةالإدارة بالمشار : المستوى المدرسي 
وتحول مدير المدرسة من كونه إداري إلى ميسر        . وزيادة تفويض السلطات للمعلمين   ، والإبداع

كما أكدت أنه عند إعادة هيكلة بنية الإدارة المدرسية ضرورة الاهتمـام بـثلاث              . قائد للتغيير 
ذي تعمل فيه هذه الإدارة وتعمل من خلاله، وكذلك مـا           تغيير السياق ال  : جوانب أساسية، أولها  

تنمية وتطوير مفاهيم المـدارس التـي       : ثانيا. يسود داخلها من فلسفة وأخلاقيات وقيم ومفاهيم      
تدعيم وتنميـة   : ثالثا. تدير نفسها وتطوير منظور استراتيجي يقود المدرسة على إدارة التغيير         

درسة بحيث تمكن الأفراد على المستوى المدرسي مـن         الكفاءات الإدارية والقيادات داخل الم    
العتيبـي،  (و) ١٩٩٨النبـوي،   (ويعزز تلك النتائج دراسات كـل مـن         . قيادة عمليات التغيير  

والتي أشارت إلى ضرورة وضع تصور مقترح       ) ٢٠٠٣حلمي،  (و) ٢٠٠٢أحمد،  (و) ٢٠٠٢
تقوم فكرتها الأساسـية علـى      لإعادة هيكلة المدرسة بالاعتماد على بناء مدرسة ذاتية الإدارة          

الأفراد، والمناهج، والموارد، والمحاسبية بما يحقق المهمة       : إعادة هيكلة العناصر الأربع التالية    
  .الأساسية للعمليات في المدرسة وهو التحسين النوعي لتعليم الطلاب

  الكويت؟ما معوقات تطبيق الهندرة الإدارية في الإدارة المدرسية بمدارس : التساؤل الثالث

قـيم مرتفعـة دالـة      ) ٢كـا (سجلت   يلاحظ  ؛     الإحصائيةالتحليلات  باستقراء بيانات   
مما يدل تمايز عبارات هذا المحور في استجابة أفـراد عينـة            ) ٠,٠١(إحصائياً عند مستوى    

استجابات أفراد عينة الدراسة جاءت عالية؛ حيث حققت وزن نـسبي مرتفـع             ،  الدراسة عليها 
مما يشير إلي أن هناك بعض المعوقات التي قد تقف أمام تطبيـق             ) عالي(لمستوى الاستجابة   

الهندرة الإدارية في الإدارة المدرسية بمدارس الكويت وهذه المعوقات متباينة؛ حيث منها مـا              
يخص السياسة التعليمة بصورة مجملة ومنها ما يرتبط بالتخطيط الاسـتراتيجي، ومنهـا مـا               

ه، ومنها ما يتعلق بـالإدارة وضـعف الجوانـب الأكاديميـة            يرتبط بالمجتمع وإصلاح قاعدت   
والتي أكـدت علـى     ) ٢٠٠٤العتربي،  (والتربوية وتتشابه تلك النتائج مع بعض نتائج دراسة         

: وجود العديد من المعوقات التي تعاني منها المؤسسات التربوية وتقف في طريق الهندرة مثل             
غياب القرار الحكيم، وعدم مشاركة المعلمين في      التدهور في أداء التخطيط داخل المدرسة مثل        

وقـصور إدارة   . وضعف الاتصال بين المدرسة والهيئات المحلية والحكوميـة       ، اتخاذ القرار 
المدرسة عن مواكبة التغيرات العالمية في الأهداف، والوسائل، ومقاومة التغييـر، والاعتمـاد             
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دم وضوح مفهوم التوجيه التربوي فـي       وع. على استخدام الطرق التقليدية في العمل المدرسي      
  .أذهان الجميع؛ بسبب عدم وجود التدريب الكافي على أساليب التوجيه التربوي الناجح

  

ما التصور المقترح لتطبيق الهندرة الإدارية في الإدارة المدرسية بمـدارس           : التساؤل الرابع 
 المهنيـة  التنميـة  - هجالمـن  إدارة(والتي تتضمن   ) ، متوسط، ثانوي  ابتدائي(دولة الكويت   

  ؟)لموارد الماليةا  إدارة- للمعلم

 يتضح أن استجابة عينـة الدراسـة جـاءت           الإحصائيةالجداول  بالنظر إلي ما جاء     
التـصور  أشار إلي الموافقة على     ) ٢,١(مرتفعة؛ حيث حققت وزن نسبي متميز بصورة كلية         

ابتدائي، متوسط،  (مدارس دولة الكويت    المقترح لتطبيق الهندرة الإدارية في الإدارة المدرسية ب       
، وعليـه   )لموارد المالية ا  إدارة -  للمعلم المهنية التنمية - المنهج إدارة(والتي تتضمن   ) ثانوي

  .تحض الدراسة الحالية على تفعيل تصورها في ضوء استجابة أفراد عينتها

ة الدراسـة علـى     هل هناك فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عين        : التساؤل الخامس 

  ؟)ابتدائي ـ متوسط ـ ثانوي(متغير المرحلة التعليمية 

  : التباين الأحادي يتضح أنهوباستخدام تحليل
 للمتغير  واقع العمليات الإدارية  : المحور الأول لا توجد فروق دالة إحصائيا على استجابات         �

  ).ط، ثانوي، متوسابتدائي(التصنيفي لأفراد عينة الدراسة وهو المرحلة التعليمية 
التغييـرات  : المحور الثانيعلى استجابات ) ٠,٠٥(توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى      �

للمتغير التـصنيفي   اللازمة لتطبيق الهندرة الإدارية في الإدارة المدرسية بمدارس الكويت          
  ).، متوسط، ثانويابتدائي(لأفراد عينة الدراسة وهو المرحلة التعليمية 

معوقـات  : المحور الثالث على استجابات   ) ٠,٠٥(صائيا عند مستوى    توجد فروق دالة إح    �
 للمتغير التصنيفي لأفـراد     : الإدارة المدرسية بمدارس الكويت    فيتطبيق الهندرة الإدارية    

  ).، متوسط، ثانويابتدائي(عينة الدراسة وهو المرحلة التعليمية 
تصور المقتـرح لتطبيـق     ال: المحور الرابع لا توجد فروق دالة إحصائيا على استجابات         �

للمتغير التصنيفي لأفراد عينة     الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت       فيالهندرة الإدارية   
 ). ، متوسط، ثانويابتدائي(الدراسة وهو المرحلة التعليمية 

هل هناك فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة الدراسـة علـى             : التساؤل السادس 

  ؟) فما فوق١٥من _  سنة١٥ إلي ١٠من  _  سنوات١٠ إلي ٥ من(متغير الخبرة 

  وباستخدام تحليل التباين الأحادي يتضح أنه 
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 للمتغير  واقع العمليات الإدارية  : المحور الأول لا توجد فروق دالة إحصائيا على استجابات         �
  .التصنيفي لأفراد عينة الدراسة وهو الخبرة

التغييرات اللازمـة لتطبيـق     : المحور الثاني ت  لا توجد فروق دالة إحصائيا على استجابا       �
للمتغير التـصنيفي لأفـراد عينـة       الهندرة الإدارية في الإدارة المدرسية بمدارس الكويت        

  .الدراسة وهو الخبرة
معوقـات تطبيـق الهنـدرة      : المحور الثالث لا توجد فروق دالة إحصائيا على استجابات         �

 للمتغير التصنيفي لأفراد عينـة الدراسـة        :ويت الإدارة المدرسية بمدارس الك    فيالإدارية  
  .وهو الخبرة

التصور المقتـرح لتطبيـق     : المحور الرابع لا توجد فروق دالة إحصائيا على استجابات         �
للمتغير التصنيفي لأفراد عينة     الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت       فيالهندرة الإدارية   

 .الدراسة وهو الخبرة

اك فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة الدراسة على متغير           هل هن : التساؤل السابع 

  ؟)دراسات عليا _ بكالوريوس(المؤهل 

   أنهالمتوسطات يتضحوباستخدام اختبار ت للفروق بين 
 واقع العمليات الإداريـة   : المحور الأول لا توجد فروق دالة إحصائيا على استجابات         �

  .المؤهلاسة وهو للمتغير التصنيفي لأفراد عينة الدر
التغييرات اللازمة لتطبيق   : المحور الثاني لا توجد فروق دالة إحصائيا على استجابات         �

للمتغير التصنيفي لأفراد عينـة     الهندرة الإدارية في الإدارة المدرسية بمدارس الكويت        
  .المؤهلالدراسة وهو 

تطبيق الهنـدرة   معوقات  : المحور الثالث لا توجد فروق دالة إحصائيا على استجابات         �
للمتغير التصنيفي لأفراد عينة الدراسة     : الإدارة المدرسية بمدارس الكويت    فيالإدارية  

  .المؤهلوهو 
التصور المقترح لتطبيق   : المحور الرابع لا توجد فروق دالة إحصائيا على استجابات         �

فـراد  للمتغير التصنيفي لأ   الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت       فيالهندرة الإدارية   
 .المؤهلعينة الدراسة وهو 

هل هناك فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة الدراسة على متغير            : التساؤل الثامن 

  وباستخدام تحليل التباين الأحادي يتضح أنه  ؟)إناث_ ذكور (النوع 
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واقـع  : المحور الأول على استجابات   ) ٠,٠٥(توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى        �
 )إنـاث _ ذكور  (النوع   للمتغير التصنيفي لأفراد عينة الدراسة وهو        يات الإدارية العمل

  .لصالح الذكور
التغييرات اللازمة لتطبيق   : المحور الثاني لا توجد فروق دالة إحصائيا على استجابات         �

للمتغير التصنيفي لأفراد عينـة     الهندرة الإدارية في الإدارة المدرسية بمدارس الكويت        
  .)ذكور ـ إناث(النوع هو الدراسة و

معوقات تطبيق الهنـدرة    : المحور الثالث لا توجد فروق دالة إحصائيا على استجابات         �
للمتغير التصنيفي لأفراد عينة الدراسة     : الإدارة المدرسية بمدارس الكويت    فيالإدارية  

 .)إناث_ ذكور (النوع وهو 
: المحـور الرابـع   بات  على استجا ) ٠,٠٥(لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى         �

 الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويـت       فيالتصور المقترح لتطبيق الهندرة الإدارية      
 .لصالح الإناث) ذكور ـ إناث(النوع للمتغير التصنيفي لأفراد عينة الدراسة وهو 

  :توصيات الدراسة
جية لإعادة  ضرورة الاعتماد على ما لدى دولة الكويت من موارد بشرية وإمكانات تكنولو            -١

هيكلة عمليات المؤسسات التعليمية حيث أكدت الدراسة الرغبة الملحة لعينة الدراسة فـي             
  .إعادة هيكلة تلك المؤسسات

ضرورة الأخذ في الاعتبار أن العبرة في إعادة الهيكلة هي بإدراك جوهرها، ثم تحريـر                -٢
  .ة للعملالعقل من أسر ما هو قائم ومن ثم التفكير الخلاق في أساليب واقعي

ضرورة التعامل مع البشر كأصول ذات طاقات وإمكانيات كامنة يدفع للتفكير في أساليب              -٣
 .مناسبة لاستخراج وتوظيف هذه الطاقات

تستحث إعادة الهيكلة إجراء تغييرات متنوعة ليس فقط في نظم العمل ذاتها؛ وإنما أيـضاً                -٤
لعملية يجب أن يعاد تجديده بشكل       التنظيمية والنظم الإدارية، وأي شيء يرتبط با       يفي البن 

 .متكامل مع العمليات الأخرى
يستحق التعليم الابتدائي والتعليم الثانوي اهتماما كبيرا وعلى تكنولوجيـا المعلومـات أن              -٥

 .تؤدى دورها داخله
 .تعد إعادة الهيكلة نموذجاً جديراً بالاعتبار في إطار الإصلاح التعليمي -٦
  :جديدة للمدرسة الكويتية يكون من أبرز ملامحهاالعمل الجاد للوصول إلى صورة  -٧

  .التغير الجذري في المداخل الخاصة بالتعليم والتدريس -
  .تحويل أماكن العمل إلى مداخل لتنمية الموارد البشرية -
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هجر البناء المدرسي التقليدي ليكون أكثر ملائمة للتعلم عبر الشبكات وفى العديد مـن               -
  .الأماكن ومواقع العمل

  .نوع المهنيون والمعاونون الذين يدعمون التعلمتعدد وت -
  .انتشار الشبكات الإلكترونية والتعليمية العامة كالتليفزيون والراديو -
اكتساب المدارس للعديد من الخصائص مثل التنظيم الافتراضي أو ما يعرف تنظيمات             -

  .التعلم الشبكي
رسة بحيث ترتبط بـدور     تفرض إعادة هيكلة المدرسة إجراء إعادة هيكلة لقيادات المد         -

القائد التربوي وتكون أكثر دراية ومعرفة بشأن الإستراتيجيات التي ستؤدي إلى فوائد            
  .بالنسبة للتلاميذ، أي يصبح أخصائيا في الإستراتيجية التربوية

  

        مراجع الدراسةمراجع الدراسةمراجع الدراسةمراجع الدراسة
  :المراجع العربية: أولا

 ـ     ): ٢٠٠١(أمين عبد العزيز حسن      )١(  ادي والعـشرين  إدارة الأعمال وتحديات القـرن الح
  .دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع: القاهرة(

مستقبل التربية العربيـة،    ، المدخل المنظومي وإدارة التغيير   ): ٢٠٠٤(أمين فاروق فهمي     )٢(
 .أكتوبر، )٣٥(المجلد العاشر، العدد 

مدخل لفعالية إدارة التغيير التربـوي      : إدارة الجودة الشاملة  ): "١٩٩٥(أمين محمد النبوي     )٣(
مؤتمر إدارة التغييـر  لى المستوى المدرسي بجمهورية مصر العربية، دراسة مقدمة إلى        ع

جامعة عين شـمس، فـي      -، المنعقد في كلية التربية    في التربية وإدارته في الوطن العربي     
، القاهرة، الجمعية المصرية للتربيـة المقارنـة والإدارة         ١٩٩٥ يناير   ٢٣ -٢١الفترة من   

 .التعليمية
مجتمع ما بعد الحداثة وإعادة هندسة بنية الإدارة المدرسـية         ): "١٩٩٨(النبوي  أمين محمد    )٤(

  .  ، مارس)١٣(، السنة الخامسة، العدد "مجلة التربية والتنمية، "في الوطن العربي
إدارة التجديد التربوي في التعليم الثانوي العام بجمهوريـة         ): "١٩٩٤(أمين محمد النبوي     )٥(

، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية      "هات العالمية المعاصرة  مصر العربية في ضوء الاتجا    
  . جامعة عين شمس، القاهرة-التربية

المنهجيـة  -التغيير الجذري لفن الإدارة     :  هندسة التغيير  ):١٩٩٦( تركي إبراهيم سلطان     )٦(
  .مركز الخبراء في الهندسة الإدارية: الجيزةوالتطبيق، 
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مناهج البحث فـي التربيـة وعلـم        ): ١٩٩٦ (جابر عبد الحميد جابر وأحمد خيري كاظم       )٧(
  .القاهرة، دار النهضة العربيةالنفس، 

، ترجمة ممدوح محمد سليمان وبهاء الدين السيد        نظرية المنهج ): ١٩٩٥(جورج بوشامب    )٨(
 .دار عالم الكتب للنشر والتوزيع: س. النجار، ومنصور أحمد عبد المنعم، ب

تقويم شامل لجودة التعليم    : دخل للتعليم العالي  التعليم العام م  ): "٢٠٠٥(حسن أحمد عيسى     )٩(
التعليم : المؤتمر السنوي الثامن عشر للبحوث السياسية     في عينة ممثلة من مدارس مصر،       

، المنعقـد فـي مركـز البحـوث          خريطة الواقع واستشراف المستقبل    -العالي في مصر  
، كليـة   ٢٠٠٥ فبرايـر    ١٧-١٤جامعة القاهرة، في الفتـرة مـن        ، والدراسات السياسية 

 .م٢٠٠٥الاقتصاد والعلوم السياسية، القاهرة 
مدخل لرفع إنتاجيـة المدرسـة      : الإدارة الذاتية والمحاسبية  ) ١٩٩٩(خالد قدري إبراهيم     )١٠(

 .المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية: القاهرةدراسة مستقبلية، : الثانوية
تعليمية مـن منظـور إعـادة       تطوير أداء المنظمة ال   ): "٢٠٠٢(شاكر محمد فتحي أحمد      )١١(

، الجـزء   ٢٦ جامعة عين شمس، العـدد       - مجلة كلية التربية  ،  " تصور مقترح  -الهندسة
 .الثاني

دراسة مقارنة لاتجاهات إعادة هيكلة التعليم الثانوي فـي         ): ٢٠٠٠(سمية حيدر منصور     )١٢(
الولايات المتحدة الأمريكية وجمهورية مصر العربية والإفادة منهـا فـي الجمهوريـة             

 . العربية السورية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة عين شمس، مصر

الثقافة ): ٢٠٠٥(رضا إبراهيم المليجي    ، شبل بدران الغريب، سلامة عبد العظيم حسين       )١٣(
  .دار الفكر: ، عمانالمدرسية

استخدام أسلوب الهندسـة الإداريـة فـي        ): "٢٠٠٤( صفاء عبد الرازق أحمد العتربي       )١٤(
، رسالة ماجستير غير منشورة، مقدمـة       "حسين العمليات داخل المدرسة الثانوية العامة     ت

  . كلية التربية جامعة الزقازيق فرع بنها–إلى  قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية 
الإدارة المدرسية فـي ضـوء الفكـر الإداري         ): ١٩٩٤(صلاح عبد الحميد مصطفى      )١٥(

 .١٩٩٤ الرياض، المعاصر، دار المريخ للنشر،
:  للإدارة الذاتية والفعالية المدرسـية     -دراسة مقارنة   ): "٢٠٠٠(عادل عبد الفتاح سلامة      )١٦(

، مجلة التربية   "في كل من انجلترا واستراليا وهونج كونج وإمكانية الإفادة منها في مصر           
 .٢٠٠٠، مايو)٢٠(والتنمية، السنة الثامنة، العدد 

تطوير نموذج لإعادة هندسة العمليـات      ): "٢٠٠٢(تيبي  عالية بنت محمد دبيل الجعيد الع      )١٧(
، "الأساسية بكلية التربية للبنات بمحافظة جدة في ضوء المهارات المطلوبة في الخريجـة      
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رسالة دكتوراه غير منشورة، مقدمة إلى قسم التربية وعلم النفس بكلية التربيـة للبنـات               
  .  م٢٠٠٢بجدة، يناير 

 لمواجهة تحديات القـرن     الإستراتيجيةالإدارة  ): ١٩٩٩(بي  عبد الحميد عبد الفتاح المغر     )١٨(
  . مجموعة النيل العربية: ، القاهرةالحادي والعشرين

المطلـب  : إعادة هندسـة الإدارة   : عرض كتاب ): ١٩٩٩(عبد الرحمن بن أحمد هيجان       )١٩(
، ١٤٢٠، رجـب  ٣، العـدد  ٣٩ المجلـد   مجلة الإدارة العامـة، الحتمي للقيادة الجديدة، 

  .أكتوبر
تحسين أداء المدرسة الثانوية العامة في مـصر باسـتخدام          ): " ٢٠٠٣(فؤاد أحمد حلمي     )٢٠(

 الجمعية المـصرية للتربيـة المقارنـة والإدارة         - مجلة التربية ،  "مدخل إعادة الهندسة  
  . ٢٠٠٣التعليمية، السنة السادسة، العدد الثامن، يناير، 

أنماط جديدة فـي    : شبكات المعلمين تجربة بعثات التدريب و    "):٢٠٠٢ (ماريا بيلارأوندا   )٢١(
، سـبتمبر   )٣(، العـدد    ٣٢المجلـد   مـستقبليات   أحمد عطية أحمد،    / ، ترجمة   "التدريب
٢٠٠٢.  

دليلك إلى ثورة إعادة هندسة     : ثورة إعادة الهندسة  ): ٢٠٠٠(مايكل هامر وستيفن ستانتن      )٢٢(
 .والإعلامآفاق الإبداع للنشر :حسين الفلاحي، الرياض/ العمليات الإدارية، ترجمة

المجالس القومية المتخصصة، تقريـر المجلـس القـومي للتعلـيم والبحـث العلمـي                )٢٣(
المجـالس القوميـة    : ، القـاهرة  ٢٠٠٠-٩٩والتكنولوجيا، الدورة السابعة والعـشرون،      

  .٢٠٠٠المتخصصة، 
، "مدرسة المستقبل في ضوء تحديات عـصر العولمـة        ): "٢٠٠١(مجدي عزيز إبراهيم     )٢٤(

ر المدرسة المصرية في ضوء تكنولوجيا المعلومـات وتحـديات          مؤتمورقة مقدمة إلى    
 ٦ -٥ جامعة المنصورة، في الفترة من       - المنعقد في كلية التربية بدمياط     عصر العولمة، 

 .دمياط، قسم أصول التربية، ٢٠٠١نوفمبر 
استراتيجية حكيمة لتطـوير    : تطوير التعليم الثانوي  ): "٢٠٠٤(محمد عزت عبد الموجود    )٢٥(

، المنعقد في مكتبـة     مؤتمر إصلاح التعليم في مصر    ورقة مقدمة إلى    ، " مصر التعليم في 
، الإسـكندرية، منتـدى الإصـلاح       ٢٠٠٤ ديسمبر   ١٠- ٨الإسكندرية، في الفترة من     

  .العربي
دار عـالم الكتـب     : ، الريـاض  تطوير المناهج الدراسية  ): ١٩٩٥(محمود أحمد شوق     )٢٦(

 .للطباعة والنشر والتوزيع
 .، القاهرة، جامعة عين شمس إعادة هندسة عملية التشغيل):٢٠٠٢(ممدوح رفاعي  )٢٧(
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العلاقة بين نمط الإدارة المدرسـية وفعاليـة العمليـة    ): ١٩٩٢( منال رشاد عبد الفتاح   )٢٨(
 .التربوية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الزقازيق، فرع بنها

التعليم للجميـع فـي     لتربوية والتنمية،   وزارة التربية والتعليم والمركز القومي للبحوث ا       )٢٩(
وزارة التربية والتعليم والمركز القـومي للبحـوث        : ، القاهرة ٢٠٠٠تقييم عام   : ع.م.ج

 .٢٠٠٠التربوية والتنمية، 
نموذج مقترح لتطبيق مفهوم إعـادة هندسـة        ): "٢٠٠٢(يوسف عبد المعطي مصطفى      )٣٠(

يـة المـصرية للتربيـة المقارنـة         الجمع –مجلة التربية   ،  "العمليات في التعليم الجامعي   
 .٢٠٠٢، مارس )٦(، السنة الخامسة، العدد والإدارة التعليمية
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